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CLUBE HIiPICO DE SANTO AMARO

CONSELHO DELIBERATIVO

ATA - 03/2023

Aos vinte & um dia do més de margo do ano de dois mil e vinte e trés,
convocados na forma estatutdria, reuniram-se extraordinariamente as
19:00 horas em segunda convocagdo, os Senhores Conselheiros do
Clube Hipico de Santo Amaro, sob a presidéncia do Conselheiro Otavio
Cansangao de Azevedo, para deliberarem sobre a seguinte Ordem do
Dia. 1. Apresentacdo de trés temas do Plano Estratégico;

Aberta a reunidc, o Sr. Otavio Cansancio cumprimentou os senhores
Conselheiros, informou que teria que se ausentar por motivos de trabalho
& passou a palavra para o Sr. Tales Andreassi, que deu inicio a reuniao
com o 1. Apresentagdo de trés temas do Plano Estratégico; Sr. Tales
faz uma breve explicacdo de como funcionard a dindmica das
apresentacdes e informa que os temas que serdo apresentados; “lazer”
apresentado pelo Sr. Tiago Padilla, “ténis / beach tennis” apresentado
pelo Sr. Fabio Assumpgdo e “socios” apresentado pelas Sras. Karina
Smith e Maria Carolina. Sr. Tiago inicia com o tema “lazer”, comenta que
um dos maiores problemas do Clube sdo as areas muito espalhadas e
informa que ha muitas reclamagdes, com referencia ao caminho da
prinquedoteca & o mesmo caminho para o parquinho e utilizado pelo
cavalo, dificultando o lazer das criancas pequenas. Sr. Tiago sugere
pensarmos em um projeto com um profissional para isolarmos a area de
lazer. evitando este conflito com os cavalos, esclarece que nao adianta
pensarmos onde iremos colocar a academia ou se iremos reformar a
piscina, & necessario fazermos um planejamento para que as proximas
gestbes naoc tenham de fazer alteragbes por falta de planejamento
estratégico. Sra. Sandra Smith entende o que o Sr. Tiago apresentou,
mas infelizmente o Clube ndo tem meios financeiros de realizar desta
forma, e que deveriamos pensar em &reas que ja possuimos para
transformar em lazer para as criangas. Sr. Fabio comenta que podemos
pensar sim no lazer das criangas, mas é preciso pensar no lazer para os
sOcios. Sra. Karina comenta que em media frequentam 40 sécios por dia
na academia. Sr. Tiago concorda que & preciso analisar as outras areas,
mas reforga que & necessario um planejamento com um profissional. Sr.
Tales diz para o Sr. Tiago para tragar algumas metas para os proximos
trés anos, que atendessem a questdo da recreacdo infantil e lazer para
uma proxima reapresentagdo. Sr. Tales informa que a proxima
apresentacac sera sobre o tema “ténis/beach tennis” pelo Sr. Fabio
Assumpgaoc. Sr. Fabio inicia a apresentagio (anexa a esta ata),
informando que seu grupo pensou qual seria o objetivo no Clube;
aumento de socios/arrecadacdes e etc,; e qual sera o prazer do socio
com os equipamentos de t&nis/beach tennis. Sr. Fabio diz que tentaram
chegar mais proximo da realidade do Clube hoje. e procuraram algumas
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solugoes mais viavels para o momento, Sr. Fabio sugere um profissional
para os dois esportes para agitar a pratica do esporte dentro do Clube:
segundo ponto € o bar do ténis. principalmente em dias de prova atende
0s socios, funcionarios, terceiros e nao atende com exceléncia os tenistas
como deveria; & preciso pensar uma forma estratégica para que os
tenistas nao sejam prejudicados e melhorar sua estrutura fisica; terceiro
ponto, pensar na possibilidade de fazermos duas quadras de ténis
cobertas. Sr. Fabio diz que pensando em um profissional para cada area
de ténis / beach tennis, pensou em um parceiro que pudesse explorar os
equipamentos para 0s socios, Aberto para discussdes e sugesties. Feita
as consideragbes dos Conselheiros. Sr. Tales informa que a proxima
apresentacao sera sobre o tema "socio”, apresentado pelas Sras. Karina
Smith e Maria Carolina. Sra. Karina Smith explica que os dados apurados
foram fornecidos pela secretaria social, relatérios da sindicancia e vila
hipica (apresentagio anexa a esta ata). Objetivo: reter socios e atrair
novos socios, diz que atualmente ha 296 sdcios pagantes. Sra. Karina
informa os resultados finais da pesquisa feita por sua equipe com os
socios do CHSA sobre o Clube. Sra. Karina explica as metas e o plano
tatico, apds a apresentacdo, destacando: a falta de cocheiras esta
dificultando a entrada de novos sbocios, pigquetes e exterior sdo
diferenciais importantes do Clube, mas precisa de manutengéo, o alto
valor da mensalidade impacta na entrada de socios e reten¢ao dos ja
existentes, & necessario dar maior atenco as necessidades dos sécios, o
Clube perde 10% dos seus sécios todos os anos, escola de equitaclo é a
principal fonte de novos socios, & necessario criar uma estratégia
comercial focada neste canal, a) metas e plano titico: aumentar numers
de piquetes para 15, com o processo continuo de manutencao & um
funcionario dedicado permanentemente aos piquetes, definindo o
processo continuo da manutengao do exterior; b) agregar mais valores
percebidos pelos socios, para que justifique o valor da mensalidade,
priorizando melhorias nas éreas da piscina, academia e quadra poli
esportiva, estimular o uso das areas esportivas com monitores e
alividades programadas, nomear Diretoria social esportiva, contratagiio
de concierge, melhorar comunicagio com o sécio, controle da portaria e
uso das dependéncias do Clube; c) entrada de novos socios através da
construgdo das novas cocheiras, contrataglo de profissional para
captagio de novos sdcios e atuagdo junto & escola de equitacdo,
aumentar a quantidade de alunos da escola do Clube, com interesse em
associar-se  estabelecendo metas semestrais para a Direloria, d)
programa socio ndo hipico. Sendo o objelive manter 500 socios ativos,
reduzir em 50% a taxa anual de saida dos socios. entrada minima de 55
novos socios por ano durante 5 anos. Aberto para discussées e
sugestoes. Sr. Renato Leme pergunta como chegaram & conclusdo de
900 sdcios. Sra. Karina Smith & o Sr. Fabio Assumpcao explicam que
esse numero foi proposto considerando um ponto de equilibrio entre a
estabilidade financeira do Clube e o que o mesmo tem condicdo de
atender no momento. Foram feitas projecdes de entradas que mostram
gque hoje esse € o Break Even do Clube, inclusive Sra. Karina Smith
comenta gue em sua opiniao a parte hipica comportaria mais 100 sécios
e Sr. Fabio Assumpgéo fard a sugestio de como consequir mais sécios
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nac hipicos. Feilas as consideracbes dos Conselheiros. Sr. Paulo
Germanos elogia a apresentacio das conselheiras Karina Smith e Maria
Carolina que apresentaram muitos dados e conclustes e em sua opinifo
com este trabalho ja se pode comecar a trabalhar nessas necessidades
do Clube, junto a Diretoria sem a necessidade de aguardar a versao final
do Plano Diretor. Sr. Fabio Assumpgao discutiu uma ideia com algumas
pessoas, e gostana de propor algo para gue o Conselho repense, explica
que atualmente vemos a necessidade de ter mais s0cios, mas socios
hipicos. Hoje o Clube ndo consegue comportar devido a falta de
cocheiras, por oulro lado Sr. Fabio informa que temos ociosidade no
iénis, no beach tenmis e em outros equipamentos. Sr. Fabio diz que
conversando com o Sr. Ricardo, ele sugeriu criarmos uma quantidade
limitada de titulos nao hipicos, mas com o mesmo valor atual e com a
mensalidade menor, porem & necessario pensarmos uma forma
estratégica para que os socios atuais, e que nio praticam o hipismo, nio
fagcam adesdo do titulo ndo hipico. Sr. Fabio esclarece que o titulo nao
seria patrimonial, assim atrairiamos novos sécios. Sr. Renato Leme diz
que no primeiro momento quando levantada essa questio ficou relutante,
mas o 5r. Fabio resumiu perfeitamente em titulo ndo hipico e concorda
com essa sugestiao, porem temos que ficar alertas com relagdo a
quantidade de titulos. Sra. Sandra Smith concorda em partes, lembra que
precisamos melhorar financeiramente, mas afirma que os sécios querem
ter a liberdade e o acesso que existe hoje, por exemplo, chegar & quadra
de beach tennis e jogar, ir a quadra de ténis sem ter uma fila de espera e
considera complicado ter duas categorias de sdcios e conlrolar o que
cada um tem direito, mas deve ser um assunto a ser conversado com
maiores detalhes. Sr. Paulo Germanos alerta que é preciso ter cuidado
para ndo descaracterizar o Clube. Sr. Renato Leme pondera se o ideal é
ter menos socios pagando mais ou abrir para esse novo lipo de sécio
pagandc menos. 5ra. Karina Smith discorda e explica gue no Clube existe
um grupo que acredita que devemos ser elitistas, mantendo poucos
s0cios e custo alto, inclusive esse & um dos motivos pelo qual algumas
gestbes nao tratam os socios com a devida aten¢do. E em sua opinido
nosso esporte & considerado um esporte de elite, mas o perfil dos nossos
s0cios nac & esse, @ importante termos mais socios pagando
mensalidades para nac depender tanto dos redutores como: eventos
hipicos e casamentos que acabam atrapalhando o sécio e o Clube pode
perder essa receita por diversos motivos a qualquer momento. Apds as
apresentagbes, foram feitas as consideragies finais pelos conselheiros
presentes.
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/ ~ Nada mais havendo a tratar, a Sra. Karina Smith Vice Presidente encerrou a
| IG]] | reunido as 21:40 horas, determinando a lavratura da presente Ata, que vai por
ele assinada juntamente com o Sr. Secretario.

=80 Paulo, 21 de margo de 2023.

Karina lvone Smith
Vice Presidente
Conselho Deliberativo Conselho Deliberative
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CLUBE HIPICO DE SANTQO AMARO
Planejamento Estratégico 2023 - 2027

-

0 planejamento estratégico ¢ um processo no qual uma instituicdo define
objetivos e constréi estratégicas para alcancar esses objetivos. Um plano, para
ser efetivo, deve cobrir um periodo relativamente curto, devendo ser
acompanhado e revisto anualmente. Quanto maior for a participacio dos
envolvidos - socios, conselheiros, diretores e funciondrios, maior sera sua
efetividade. Em outubro/22, 17 conselheiros, 3 sécios convidados, e os atuais
presidente e vice presidente do clube se reuniram para discutir os dois primeiros
passos de um processo de planejamento: a) definigio de missio, visio e valores
que caracterizam a organizagio objeto deste planejamento e b) andlise SWOT. O
Quadro 1 a seguir retrata o primeiro passo, ou seja, a definigio da missio, visdo e
valores do CHSA, fruto da reuniio de 4/10.

Quadro 1: missio, visio e valores

Missio

E a razéo da organizacdo existir, descrevendo o que a empresa faz, para quem e
como. E importante que ela nio seja uma missdo genérica, que sirva a qualquer
empresd, mas sim que tenha uma identidade com a organizacdo que representa.

Missdao do CHSA
Assegurar a integridade e longevidade do clube hipico, promovendo o bem estar
e a vivéncia na natureza em Sdo Paulo, em torno dos cavalos, dos esportes e do
lazer em familia.

Visao

Expressa uma aspiragdo para um estado future desejado, descrevendo o que a
empresa deseja alcancar.

Visdo do CHSA

Preservando sempre nossa natureza, oferecemos um padrdo ouro no cuidado
com o cavalo, a melhor infraestrutura para viver o esporte equestre, outros
esportes, atividades de lazer e culturais, promovendo um ambiente descontraido
de forte interaciio social e familiar.

Valores
Principios e crengas que representam e definem a cultura organizacional da
instituigdo
Valores do CHSA
Acolhimento
Seguranga

Senso de comunidade

Respeito aos animais

Incentivo a convivéncia familiar
Respeito as diferencas individuais
Preservac¢io da natureza

0 segundo passo do plano estratégico é a definicio de um diagnéstico geral do
clube, o qual pode ser feito por meio da Anilise SWOT, em que se estabelecem
ameagas e oportunidades (advindas do meio externo a institui¢do), bem como
pontos fortes e fracos (oriundos internamente 3 instituigio). O Quadro 2 relata
os resultados discutidos na reunido de outubro/22.




Quadroe 2: Andlise SWOT

Oportunidades:

Adensamento populacional no entorno do clube pode trazer novos sécios
Aumento dos praticantes de hipismo

S0cios ndo hipicos

Centro de eventos

Ameagas:

Barulho ccasionado pelos eventos noturnos

Aumento da pressdo ocasionada pelas entidades protetoras dos animais
Passivos trabalhistas e fiscais

Padrio de gestédo e governanga deixam o clube vulneravel

Inseguran¢a econémica

Lei de zoneamento do entorno

Atividade hipica tem alto custo e é elitista

Pontaos fortes:

Reserva de mata atlantica dentro do clube

Infraestrutura para o bem estar do cavalo (piquetes, hospital, exterior...)
Quantidade e qualidade dos eventos hipicos

Qualidade e dispenibilidade das quadras de ténis

Clube focado no hipisme/clube tematico - é um clube tnico, sem concorrentes
Seguranca proporcionada aos frequentadores dentro do clube

Pontos fracos:

Falta de eventos sociais para os sécios

Valor alto da mensalidade

Falta de manutenciio em todo o clube

Prestacao de servigo ruim (exceto servigos hipicos)

Falta de divulgagdo/comunicacido

Baixo nimero de sécios

Conflito entre eventos e sécios

Dependéncia econdmica dos eventos

Méo de obra especializada em equinos é cara, escassa e exige treinamento

O terceiro passo do planejamento é escolher alguns temas que serdio objeto de
analise. Para cada um desses temas, foi elaborado um diagnéstico. A partir desse
diagnostico, e tendo sempre em mente a missdo, visio, valores, e o diagnastico
geral do clube relacionados nos quadros 1 e 2, foi definido o objetivo do tema,
suas metas, suas titicas, seus indicadores-chave para guiar o plano estratégico
da organizacao e finalmente os valores esperados para tais indicadores.

O objetivo do tema é algo a ser perseguido pelo clube, dentro do tema, mas com
um escopo mais amplo. J& as metas sdo desdobramentos do abjetivo, sendo um
pouco mais especificas. As taticas sdo estratégicas utilizadas para se atingir a
meta. Os indicadores que sdo criados para mensurar o progresso das metas. E os
valores esperados dos indicadores representam o valor que queremos obter ao
fim do periodo do plano.

A seguir constam os Quadros relacionados a cada tema, bem como os
conselheiros responsaveis e os associados que participaram das discussdes:




Quadro 3.1: Esportes hipicos

Conselheiros responsaveis: Sandra Smith e Alexandre Leonor

Socios participantes: Camila Messias, Carol Chemin, Leonardo Vani, Luciana
Marques, Jose Roberto Reynoso Fernandes, Maria Silvia Mahfuz, Mario Appel,
Richy Candi e Clara (volteio)

Diagndstico e Desafios:

Objetivo:

Metas Taticas Indicadores Valores esperados

dos indicadores

Quadro 3.2: Sécios

Conselheiros responsaveis: Maria Carolina e Karina Smith
Sécios participantes: Ivan (ténis), Camila Messias, Antonio Vilela, Philipp
Binzel, Joana Sliwik

Diagndstico e Desafios: o interesse das pessoas em se associarem ao CHSA
ocorre majoritariamente pelo fato de sermos um clube hipico, os demais itens de
infraestrutura sio mais complementares;

- 0 fato de o CHSA ser o unico clube a oferecer os piquetes e o exterior é um
diferencial importante e percebido na pesquisa recém realizada entre os sécios;

- 0 alto valor da mensalidade € um fator importante e contraproducente tanto na
reteng¢do como na captagao;

- a falta de cocheiras esta impedindo a captac¢io e novos sécios;

- € necessario mais estrutura para melhor atender o sécio e com isso reter o
mesmo dentro do clube, inclusive com a participagio dos familiares; notamos na
pesquisa que a academia, a piscina e a sauna seriam os pontos principais a serem
observados;

- cuidar, valorizar, prestar mais servigo, estudar mais a necessidade do sécio;

- escola de equitacdo é uma das mais importantes fontes de captagio de novos
s0cios. Ano passado entraram 15 s6cios no clube que vieram da escolinha e mais
5 gue vieram da escolinha da SHP:

- temos a média de saida de 10% dos sécios par ano.

Objetivo: retengio dos sécios existentes e captagdo novos socios, a fim de gue
tenhamos, ao final de 2027, 500 sécios ativos

Metas Téaticas Valores
esperados dos

indicadores

indicadores

1.1-melhoria dos
piquetes atuais.

aJ aumentar a
quantidade de
piquetes para

a) no. de piquetes

a)15 piquetes em
boas condigdes
de uso durante

possibilitar rodizio todo o ano
b) manutengdo e b) nivel de b) nivel de
coleta de fezes limpeza dos satisfacio maior
permanente nos piquetes do que 7, em uma
piquetes escalade1al0
1.2-manter o alocar funcionario | qualidade do nivel de
exterior em bom | permanente paraa | exterior satisfacdo maior




estado

manutencgio do

do que 7, em uma

exterior escaladelal0
1.3-agregar mais | a) priorizar a a) satisfagdo com | a) nivel de
valor percebido | manutencao, esses itens satisfagiio maior

ao s0cio para que
se justifique o
valor da
mensalidade

reforma e melhorias
na piscina-saunae
academia;

b} estimular o uso
das 4reas esportivas
através de
professores,
monitores e
atividades
programadas;

€) nomear uma
diretoria social e
esportiva € um
programa que cuide
do sécio (descontos
em taxas,
programas de
beneficio, atividades
culturais, prioridade
para os socio
durante os eventos
ete.)

d) melhorar e
priorizar a
comunicacao {forma
e metodologia)

b) satisfacdo com
esses itens

¢} feito ou nio
feito

d) satisfacdo com
esse item

do que 7, em uma
escalade1a 10

b} nivel de
satisfacio maior
do que 7, em uma
escaladel a1l

c) feito

d) nivel de
satisfagdo maior
do que 7, em uma
escalade1a 10

1.4-entrada de
novos socios

a) construir
cocheiras para
possibilitar a
entrada de

novos socios

b} diretoria da
escola de equitagio
deve estimular a
entrada dos sécios

a) tempo médio
para se conseguir
uma cocheira na
vila hipica

b) no. de sdcios
advindos da
escola de
equitacdo

a) ndo superior a
15 dias

b) 20 por ano em
2023 e 2024; 25
por ano apds

2025

1.5-500 socios
ativos em 5 anos

- criar o cargo de
concierge para
atender o sécio;

- criar um cargo
especifico de
recep¢ao e captacio
de novos sécios com
metas definidas.
Este profissional
também atuaria na
captacgdo junto a
escola de equitacio

a) percentual de
soOcios que saem
do clube (hoje é

de 10% ano ano)

b} no. de novos
socias

a) 5% ao ano

b} 55 novos
socios por ano,
275 em 5 anos

1.6-viahilizacdo
do sistema de
sdcios ndo

Criacdo de um
modelo de
sociedade n3o

Objetivos:
Aumentar
arrecadacio,

50 so6cios ndo
hipicos até final
de 2024.R$ 4




hipicos hipica, visando o tanto de venda de | milhdes em
aumento de sécios | titulos quanto de | titulose
do CHSA e maior mensalidades, R$100 mil de
aproveitamento do | sem que isso mensalidades
clube. Controlar o prejudique a (R$1,2 milhdo
namero de socios dindmica com os | porano)

atuais sdcios.
Aproveitar
methor o
potencial do
CHSA. Trazer
maior equilibrio
as contas do
clube.

dessa categoria para
medir o efeito da
medida.

Quadro 3.3: Ténis e Beach Ténis

Conselheiros responsaveis: Fabio Assuncio e Rubens Giannella
Socios participantes: William Almeida, Luciana Tremblay, Ricardo Amaral e
Marcelia Fortino

Diagndstico e Desafios: Um dos desafios mais imediatos que a CHSA tem é
conseguir aumentar a arrecada¢io com as mensalidades de sodcios, para
diminuir sua dependéncia or¢amentaria de eventos e competices. O ténis é a
tnica area, fora as modalidades de hipismo, onde a CHSA pode tentar atrair
sécios novos. O grande entrave para isso € o valor da mensalidade do clube que,
se para a pratica de hipismo estd em linha com os clubes concorrentes, para
outras praticas esportivas € muito acima da concorréncia. Para solucionarmos
essa equagdo teremos que pensar em alternativas mais ousadas. Uma
possibilidade é nio enfrentarmos essa questio e termos o ténis, assim como
quaisquer outros esportes ndc hipicos, apenas como alternativas de
entretenimento para os socios hipicos, sem que contribua significativamente
para a evolucio do clube. Estariamos, nesse caso, subutilizando um ativo do
clube que tem potencial para contribuir mais fortemente para a sustentagio
orgamentaria da CHSA.

Objetivo: Tratamos o tema ténis e beach ténis sob dois aspectos, apenas metas
de curto e médio prazo para melhorar a satisfacio dos atuais sdcios do clube, e
metas de mais longo prazo, levantando alternativas mais ousadas para que o

ténis e beach ténis possam contribuir de maneira ativa para a estabilidade
financeira da CHSA.

Metas Taticas Indicadores Valares esperados

Ténis dos indicadores
1.1-melhoria da troca das mesas pesquisa de nivel de satisfacdo
qualidade do bar | do bar do ténis, satisfa¢do com os | maior do que 7,
do ténis melhorias no tenistas em uma escala de

cardapio,
substituicdo do
restaurante
barato de provas
para outro local

1a10

1.Z-encontrar um | trazer uma pessoa | % de ocupagio estimar a
parceiro que seja | que tenha das quadras ocupacdo atual
responsdvel pela | capacidade de Termas as das quadras e
dindmica do ténis | organizar treinos | quadras ocupadas | acompanhar esse
no clube e motivar em pelo menos indice




atividades que
aumentem o
nimero de
freguentadores
do ténis, sendo
remunerade com

509% a noite nos
dias dteis e
estender a
utilizacao das
guadras aos finais
de semana em

bimestraimente.
O indicador
esperado é de
50% de ocupagiio
a noite nos dias
uteis e das 9h as

um percentual da | 50% das 9h as 17h nos fins de
arrecadagio fruto | 17h. Prazo: até semana
dessas atividades | final de 2023

1.3-construgiio de | a) parceria com a) no. de parcei- a) 1 por més

mais duas
quadras cobertas
para realmente
diferenciar o

terceiros

b) no caso da

ros prospectados
(custo em torno
de R$ 1 milhio)
b) feito ou ndo

b} feito até final

CHSA dos demais | aprovagio do feito de 2024
clubes de SP sdcio ndo hipico,
utilizando os
recursos dos
titulos
comercializados
para eles.
Metas Taticas Indicadores Valores esperados
Beach Ténis dos indicadores
1.4-nomear um ha necessidade da | feito ou ndo feito | feito até abril /23
diretor para o presidéncia
Beach Tenis nomear um
diretor

exclusivamente
responsavel pelas
atividades do
Beach Tenis.

1.5-encontrar um
parceirg que seja
responsavel pela
dindmica do
beach ténis no
clube,
implementando
um calenddrio de
competicées com
sGcios e
convidados .

trazer uma pessoa
gue tenha
capacidade de
organizar treinos
€ motivar
atividades que
aumentem o
numero de
frequentadores
do beach ténis

al) ocupagio das
quadras (fora
aulas)

a2) contagem dos
eventos e niimero
de participantes

a3) oferta de
aulas e
treinamentos

al) 3 horas/dia
até o final de 2023

azZ) 6 competicdes
até o fim de 2023,
com no minimo
16 duplas em
cada uma delas
a3) 8 horarios
semanais até
julho/23, com
pelo menos 32
pessoas
matriculadas,
sendo 20 sdcios

1.6-melhorar a
estrutura do
beach ténis: bar,
som e
manutengio da
quadras

instalar uma
geladeira
autbnoma ou
fazer um acordo
de servico com o
restaurante e
instalar caixas de
S0m com

feito ou nio feito

ter os dois itens
implementados
até jutho/23




bluetooth para
celular. Definir
um funciondrio
para fazera
manutencgao
diaria das
quadras.

Quadro 3.4: Atividades de Lazer

Conselheiros responsdaveis: Rafael Christianini e Tiago Padilla
Sécios participantes: Marcella Forting, Enrico Vettori e Maria Isabel Felix

Diagnéstico e Desafios:

Apesar de oferecermos uma excelente area verde e de esportes equestres e
tenis, as familias que tém entre seus membros praticantes e nio praticantes do
hipismo acabam tendo que se separar nas atividades do clube. Isto ocorre
porque as dreas de lazer do clube sido poucas, muitas vezes sem conservagio
adequada e espalhadas. A academia fica numa extremidade distante da piscina,
sauna e vestiarios, Ndo possuimos uma piscina aquecida. A brinquedoteca que
fica préxima ao parquinho tem uma tritha de cavalos na passagem, o que faz
com que as criangas atrapalhem os cavalos e vice-versa. O desafio é tentar
melhorar essas areas e concentra-las em uma tnica parte do clube, onde
familiares e criangas de cavaleiros/amazonas possam se divertir e enquanto
seus parentes montam tranquilos.

Objetivo; Integrar as areas sociais extra cavalos de forma eficiente e eficaz

Metas Taticas Indicadores Valores esperados
dos indicadores
integrar as dreas | contratar um feito ou ndo feito | feito
sociais extra arquiteto para
cavalos de forma | fazer um projeto
eficiente e eficaz | vidvel

Quadro 3.5: Recursos

Conselheiros responsaveis: Marcelo Ramos e Maria Carolina
Socios participantes: Camila Messias, Francisco Mari, Carla Garcia, Ricardo
Chester e Karina Smith

Diagnéstico e Desafios:

Objetivo:

Metas Titicas Indicadores Valores esperados
des indicadores

Quadro 3.6: Escola de Equitacdo

Conselheiros responsaveis; Eliana Azar e Gilberto Junqueira
Socios participantes: Marco Tchalian, Luciana Ferrara, Thales Figueiredo e
Sandra Smith

Diagndstico e Desafios:




Objetivo:

Metas Taticas [ndicadores Valores esperados
dos indicadores

Quadro 3.7: Obras e Manutenc¢io

Conselheiros responsaveis: Sandra Smith e Dilson Athia
Sécios participantes: Duilio Martins, William Almeida e Luiz Ichaso

Diagnéstico e Desafios:

Objetivo:

Metas Taticas Indicadores Valores esperados
dos indicadores

Quadro 3.8: Gestao

Conselheiros responsaveis: Ricardo Gandolfi e Mario Appel
Socios participantes:

Diagndstico e Desafios:
Objetivo:
Metas Taticas Indicadores Valores esperados
dos indicadores
Quadro 3.9: Vila Hipica

Conselheiros responsaveis: Renato Leme e Tiago Padilla
Socios participantes: Gabriel Khoury e Luciano {Gerente Vila Hipica)

Diagndostico e Desafios:

Objetivo:

Metas Taticas Indicadores Valores esperados
dos indicadores
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